EL PASO FIRST El Paso First

Premier Plan

Plan Premier de
El Paso First

(Programa STAR de Medicaid)

Resource Guide

(STAR Medicaid Program)
FOR EL PASO AND HUDSPETH COUNTIES

¢QUIEN REUNE LOS REQUISITOS?
COMO SOLICITARLO.

1) Visite la oficina de El Paso First para asistencia
con su solicitud.

- WHO CAN QUALIFY? HOW TO APPLY.
Gu iq de Recu rsos 1) Visit El Paso First Office for application assistance.

PARA LOS CONDADOS DE EL PASO Y HUDSPETH 2] Apply online at CHIPmedicaid.org. Fill out and
submit an application online and check the
status of the application. You can log in to find out
what's happening with your application.

3) Call tollfree 1-877-KIDS-NOW (1-877-543.7669).

2) Haga su solicitud por internet en CHIPmedicaid.org
Llene la solicitud y compruebe el estado de la
solicitud por internet. Usted puede entrar para saber
que estd sucediendo con su solicitud.

3) Llame gratis al 1-877-543-7669. CHILDREN'’S MEDICAID AND BENEFITS
BENEFITS INCLUDE

Your children get medical and dental services at no
cost to you if they qualify for Children’s Medicaid.

BENEFICIOS DE MEDICAID PARA NINOS
LOS BENEFICIOS INCLUYEN

Sus hijos reciben atencién médica y dental sin costo, » Eye exams and glasses
si califican para Medicaid para Nifios. » Choice of doctors, regular checkups, and office visits
» Prescription drugs and vaccines
» Access to medical specialists and
mental health care
» Hospital care and services
» Medical supplies, X-rays,
and lab tests
» After Hour Clinics

» Exdmenes de la vista y anteojos
» Seleccidon de doctores, exdmenes regulares,
y visitas al doctor
» Medicamentos con receta y vacunas
» Acceso a especialistas y cuidados de salud menta
» Cuidados y servicios en el hospital
» Articulos médicos, rayos X y andlisis de lak
» Clinicas de noche

EL PASO FIRST
Health Plans, i

CIELO VISTA MALL

SAMS WAL-MART

4 puereiounseM

‘pAIg SUBIMEH

S
4 TEXAS X STAR B
! \ P RO GRA V| ——
‘ I} \ ] r. Your Health Plan M Your Choice
N B e
‘\- 7 - 101516EPF050415




El Paso First
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EL PASO FIRST HEALTH PLANS, INC.

El Paso First Member Services Help Line/
Departamento de Servicios al Miembro
TTY Line for Hearing Impaired..
Transportation/Transportacion .

Eye Care Services/Servicios de la Vista

1-877-532-3778
1-855-532-3740
1-877-532-3778

1-877-532-3778
...1-877-532-3778

1-877-532-3778
1-877-532-3778
Behavioral & Mental Services/
Servicios de Comportamiento y Mentales
1-877-377-6147
1-877-377-6184
Dental Services/Servicios Dentales
STAR
DentaQuest 1-800-516-0165
MCNA Dental 1-800-494-6262
CHIP
DentaQuest 1-800-508-6775
MCNA Dental... 1-800-494-6262
Helpful Numbers/Nameros de Ayuda
Texas Medicaid
STAR Program Helpline/Servicios al
Miembro del Plan STAR
Medicaid Managed Care Helplin
Medicaid Managed Care TDD
CHIP Help Line -800-647-6558
Big Bend Community Action Committee 1-432-283-2435

Assistance with housing, emergency shelters, rent, utilities, food banks, transportation,
and weatherization for people living in Fort Hancock, Sierra Blanca, Dell City and
Hudspeth.

Asistencia con vivienda, albergues de emergencia, renta, servicios, bancos de
comida, transportacion y ayuda para la gente que vive en Fort Hancock, Sierra
Blanca, Dell City y Hudspeth.

1-800-964-2777
1-866-566-8989
-866-222-4306

EMPLOYMENT SERVICES/
SERVICIOS DE EMPLEO
Texas Workforce Solutions 1-915-887-2600
300 East Main, El Paso, TX 79901

Sun Metro - Job Express
Transportation for job interviews and trainings/Transporte
para entrevistas de trabajo o capacitacion

1-915-212-3004

TRANSPORTATION SERVICES/
SERVICIOS DE TRANSPORTE

1-877-532-3778

-877-633-87417
1-915-212-3333
1-915-212-0100

El Paso First Health Plans Inc ....
Medical Transportation Progra
Sun Metro Mass Transit

Sun Metro - The Lift

SERVICES PROVIDED BY EL PASO FIRST HEALTH PLANS INC./ SERVICIOS OFRECIDOS POR EL PASO FIRST

FOOD AND NUTRITION SERVICES/
SERVICIOS DE ALIMENTACION Y NUTRICION

Health and Human Services
Food Stamps.... 1-915-834-7500
..1-915-771-5870
1-915-298-0353

1-915-595-0589

Food Bank of West Texas...
Food Bank of Open Arms

HOUSING & SHELTER SERVICES/

SERVICIOS DE VIVIENDA Y REFUGIO
El Paso Housing Authority 1-915-849-3742
5300 E. Paisano, El Paso, TX 79905
La Posada Transitional Living Center 1-915-532-8498
1930 Bassett Ave., El Paso, TX 79901
YWCA Sara McKnight Transitional Living Center 1-915-566-2762
3700 Altura, El Paso, TX 79930

GENERAL ASSISTANCE SERVICES/
SERVICIOS DE AYUDA GENERAL

General Assistance with Rent and Utilities/Ayuda General con Renta y
Servicios Piiblicos
Provide assistance with utility bills and rent, all over
the city limits Downtown, Northeast and Westside 1-915-546-8150
Central, East and Lower Valley .. 1-915-859-4101
Project Bravo ..1-915-562-4100
St. Vincent de Paul.... 1-915-564-4357

General Assistance with Telephone Services/Ayuda General con los
Servicios Telefonicos
AT&T Lifeline Telephone Service

CRISIS CENTERS/CENTROS DE CRISIS

1-800-464-7928

1-915-593-7300
1-915-562-7955
1-915-533-7700

Center Against Family Violence....
Child Crisis Center

Rape Crisis Center/ Centro de Crisis para Casos de Violacion
Runaway Center for Youth 1-915-532-4765
CHILDREN SERVICES/SERVICIOS PARA NINOS

Worker Solutions Upper Rio Grande

Child Care Services

Attorney General-Child Support Office..

Oficina de Manutencion de Nifios de la Procuraduria General
Children with Special Needs Program

Programa de Servicios para Nifios con Necesidades

Meédicas Especiales

Region 19 ESC Head Start Program

Programa Head Start del centro ESC de la regidn 19

1-915-533-7528
1-915-772-0385

1-915-834-7682

1-915-790-4600
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